Le grec au secours des managers

COACHING L'ennéagramme doit permettre de comprendre le collaborateur tel qu'il est et tel qu'il poukrait devenir.

LES FAITS Le systéme est de
plus en plus ufilisé pour engager
un collaborateur, procéder a une
promotion ou renforcer une
équipe. Sa typologie, trés an-
cienne, revient, aujourd’hui, a la
mode.
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et entre progressive-
ment dans les méthodes de ma-
nagement des ressources hu-
maines. Il emprunte son nom au
grec: «<ennea» signifie 9. 11 s’agit
d’un systéme d’étude de la per-
sonnalité qui décrit neuf per-
sonnalités différentes de chaque
individu (altruiste, perfection-
niste, chef, etc.), neuf maniéres
d’étre, de se comporter, de con-
sidérer le monde et d’interpré-
ter ce que nous vivons. «L’en-
néagramme est un modele ex-
trémement puissant du fonc-
tionnement de 1'&tre humain»,
affirme Marie-Claire Fagioli,
qui a déja derriere elle une
trentaine d’années d’expérience
dans le coaching et la création
d’entreprises. «En offrant des
schémas d’explication, des réac-
tions et des comportements,
I’ennéagramme aide & accepter
et & mieux gérer les différences
entre les étres humains. En ef-
fet, chacun des neuf types de
personnalité a notamment en
propre un ressort de motiva-
tion, un style de communication
et de leadership ou encore une
maniére de réagir au stress.
L’ennéagramme permet de
comprendre un individu tel
qu’il est actuellement — ses com-
portements, ses motivations — et
tel qu’il pourrait devenir.»

entreprises.

L'ennéagramme est destiné a
élargir la palette des services
offerts par ICE Fagioli & Parte-
naires, aussi bien aux entrepri-
ses privées et aux administra-
tions publiques qu’aux' indivi-
dus. Marie-Claire Fagioli et son
mari René, qui a travaillé de

René et Marie-Claire Fagioli

nombreuses années dans le do-
maine, étaient déja spécialisés,
précisément, dans l'appui au
management des ressources hu-
maines (politique du personnel,
formation des cadres aux outils
du management ou encore ges-
tion de la formation). L’analyse
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systémique de I'organisation
leur permet de déceler les
points faibles et les points forts
de l’entreprise et de prendre
les mesures qui s’imposent. Ils
meénent également des enquétes
de satisfaction des collabora-
teurs. Ils interviennent en cas

de dysfonctionnements dans
une entreprise qui rencontre
certaines difficultés. Fagioli &
Partenaires est sollicitée par
des employeurs lors de la sélec-
tion et de I'engagement de
personnel, avant et apres le
choix des collaborateurs. «L’en-
néagramme est particuliére-
ment performant au moment
de choisir un candidat, d’accor-
der une promotion ou de mieux
répartir  les  responsabilités
dans une équipe.» Enfin, la so-
ciété lausannoise peut étre ap-
pelée a aider la direction d’une
entreprise dans la gestion de
conflits.

Mieux dans sa peau

«Nous ne sommes ni des psy-
chologues ni des ingénieurs qui
ont fait leur MBA», affime Ma-
rie-Claire Fagioli. Il n’empéche
qu’ll faut de la persévérance et
une certaine force de conviction
pour convaincre les gens, et en
particulier les employeurs, de
l'utilité d’une nouvelle méthode
qui ne soit pas un effet de mode
et qui viendra enrichir leur pa-
noplie du management. «Le ris-
que existe, en effet, que des
chefs d’entreprise nous fassent
remarquer qu’ils n’ont pas a
s’occuper de la vie privée de
leurs collaborateurs. A nous de
leur répondre que si ceux-ci se
sentent mieux dans leur peau et
a leur poste de travail, qu’ils
sont mieux considérés dans leur
emploi, qu’ils ne redoutent pas
I'avenir, nous pouvons alors
améliorer leurs performances et
celles de leur équipe grice a
I'analyse systémique et a l’en-
néagramme. Dans le fond, il
s’agit de trouver l’adéquation
entre ce que ’entreprise attend
de son collaborateur et si cette

attente correspond aux souhaits
du collaborateur.»

Travailler sur les émotions

Marie-Claire Fagioli est con-
vaincue de la nécessité de tra-
vailler sur les émotions des indi-
vidus: «Beaucoup de personnes
n’ont pas conscience de I'impact
des changements économiques
et sociaux sur le psychisme. Un
travail individuel ou en groupe
sur les émotions consiste a deve-
nir davantage conscient de ses
propres émotions, & compren-
dre leur role et leur impact sur la
santé, a savoir les identifier et a
les exprimer de maniére appro-
priée selon les circonstances. Il
en résulte une meilleure maitrise
de soi et une meilleure gestion
du stress. Le climat de travail
s’améliore généralement assez
rapidement», explique-t-elle.

ICE Fagioli & Partenaires tra-
vaille essentiellement avec des
PME et des individus, mais pas
seulement avec des entreprises
privées, qui sont confrontées a
des problemes de rentabilité. Le
coaching en général, I'ennéa-
gramme en particulier, peuvent
également étre trés utiles dans
les milieux publics et parapu-
blics, chez des infirmiéres ou des
conseillers en orientation profes-
sionnelle et scolaire, qui eux
aussi sont confrontés aux proble-
mes posés par le stress, le man-
que de motivation ou encore une
mauvaise ambiance de travail.
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